ГОДИШЕН ОТЧЕТ

НА ИНСТИТУТА ПО ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ
2013 г. 

Институтът по публична администрация (ИПА) е създаден със Закона за държавния служител (ДВ 67/1999 г.) с цел организиране и провеждане на обучения за повишаване на професионалната квалификация и преквалификация на служителите в държавната администрация. Институтът има статут на второстепенен  разпоредител с бюджетни средства по бюджета на Министерски съвет.
Стратегически цели 
· Подпомагане на изграждането на модерна административна система в Република България, чрез обучение на служителите от държавната администрация.
· Превръщане на обучението в инструмент за професионално развитие и кариерно израстване на държавните служители.
· Подготовка на служителите от държавната администрация за работа в условията на пълноправното членство на България в Европейския съюз.
· Утвърждаване на европейските ценности и принципите за ефикасна административна реформа.
· Утвърждаване на добрите практики и опитът на страните членки на ЕС.
Организационна структура 

Функционално и организационно ИПА е създаден и следва утвърдения в повечето европейски държави модел на институтите по публична администрация.
Съгласно Устройствения правилник на ИПА (посл. изм. ДВ, бр.33 от 26 април 2011 г.) при осъществяването на своите правомощия изпълнителният директор и управителният съвет се подпомагат от две дирекции: 

· дирекция “Обучение, международна дейност и проекти” (ОМДП) проучва потребностите от обучение на служителите в държавната администрация, разработва годишна програма за обучение, планира, организира, провежда и контролира целия учебен процес, провежда обучения по поръчка на администрациите, разработва проектни предложения, управлява и изпълнява проекти, провежда научно-приложни изследвания с цел подпомагане на учебния процес, организира  различни форуми за обмен добри практики и дискусии в областта на административната практика, развива международното сътрудничество на Института със сродни обучителни институти в ЕС, провежда консултации на административните структури в различни области на административната дейност.
· дирекция “Административно-правно и финансово-стопанско осигуряване” (АПФСО) осъществява финансовото, правното и стопанското управление на Института.
Щатната численост на ИПА за 2013 г. е 30 щатни бройки. 
Материална база 
Институтът се помещава в сграда на ул. Сердика №8. С Решение №401/24.06.2008 г. на МС на Института е предоставена и бивша почивна база в гр. Банкя за учебен център, в който функционират три учебни зали. ИПА има и оборудвани 6 регионални центъра в шест области в страната – Варна, Велико Търново, Плевен, Сливен, Смолян и Благоевград. 

ОБУЧЕНИЯ
ИПА има водеща роля за ефективното въвеждане на служителите в принципите и практиките на административната дейност, за последващото усъвършенстване на знанията и уменията на служителите, за развитието на административния им капацитет и издигането на престижа на държавната служба. 
Дейността на ИПА е съобразена със Стратегията за обучение на служителите от държавната администрация, приета през 2002 г. и актуализирана през 2006 г. 
Oбучението на служителите от държавната администрация е основна дейност на ИПА. То е фокусирано в различни тематични области, съответстващи на потребностите от обучение на отделните целеви групи служители. 
Обученията са обособени в две основни програми:
· Програма за кариерно развитие (Задължително обучение)
· Програма за професионално развитие
Програма за кариерно развитие (задължително обучение) 
Законът за държавния служител поставя изискване за задължително обучение на служителите в държавната администрация (чл. 35б от Закона за държавния служител). Това изискване е свързано със запознаване на новопостъпилите служители с релевантните за работата им нормативни актове, с принципите на организацията, структурата, основните функции и съвременните тенденции в административната практика.
В задължително обучение се включват две основни групи служители:

· Служителите, постъпили за първи път на държавна служба; 
· Служители, заемащи за първи път ръководна длъжност.
Целта е да се придобият задължителни базови знания и умения за работа в публичната администрация, познания за управлението на организацията и нейните служители, представяне на съвременни подходи в управлението, формиране на умения за използване на инструменти, които повишават ефективността в дейността на държавната администрация. 
Задължителното обучение се финансира централизирано от държавния бюджет и се реализира след заявяване от органа по назначаване.
През 2013 г. са подали заявка за задължително обучение 2784 служители. Проведени са 40 обучения със средна продължителност от 4 дни. Присъствали и дипломирани са 1762 служители.

Участниците от двете целеви групи в обучението за служебно развитие оценяват много положително обучението. В анкетните карти като цяло се дават много добри оценки за учебното съдържание, за балансираност и полезност на тематиките, за практическата насоченост на всички теми, за експертните и лекторските  умения на преподавателския екип и, разбира се, за организацията. В разговори и дискусии по време на обучението всички обучаеми споделят важността на обучението за изпълнение на техните професионални задължения като държавни служители. Ето защо считаме, че обучението за служебно развитие допринася за повишаване на знанията и уменията на големи групи служители и способността на отделните администрации да прилагат практиките на добрата административна дейност, отговаряща на европейските стандарти. Анализът на тестовете, които се провеждат в края на всяко обучение, показват висок процент (над 95%) успеваемост, което е добър показател за ефективността и качеството на обучението и, разбира се, за постигане на стратегическите цели на Института чрез тази програма за кариерно развитие. 
Програма за професионално развитие
Европейското измерение на развитието на професионалните умения и квалификацията на служителите се състои във възприемане и прилагане на съвременните модели и най-добрите практики в страните от ЕС. Целта на обученията е да се въведат служителите в специфичните принципи и практики на административната дейност, както и последващото усъвършенстване на професионалните умения, повишаване на квалификацията и резултатността при изпълнение на служебните задължения на всички нива.

Специализираното обучение е организирано в няколко основни тематични области:
1. Управленски умения в администрацията.
2. Управление на човешките ресурси.
3. Ефективни комуникации на държавната администрация.
4. Правни аспекти и управление на административната дейност. Превенция и противодействие на корупцията.
5. Финансови средства от ЕС – разрабтване и управление на проекти.
6. Финансово и стопанско управление.
7. Е-правителство: изграждане и умения. 

8. Специализирано чуждоезиково обучение.
В Каталог 2013 общо са постъпили 13 231 заявки за обучение и са проведени 429 обучения със средна продължителност от 3 дни. Присъствали и дипломирани са общо 9 367 служители. 
	2013 учебна година

	
	
	

	Програми
	Брой заявки
	Брой обучени

	 
	 
	 

	Обучения за служебно развитие/ЗО/
	2 784
	1 762

	Управленски умения в администрацията/УА/
	918
	574

	Управление на човешките ресурси/ЧР/
	742
	560

	Ефективни комуникации на държавната администрация /ЕФ/
	1 228
	939

	Правни аспекти и управление на административната дейност,превенция и противодействие на корупцията/ПР/
	2 843
	2 130

	Финансови средства от Европейския съюз – разработване и управление на проекти (СФ)
	593
	329

	Финансово и стопанско управление (ФС)
	947
	625

	Е-правителство: изграждане, умения (ИТО)
	2 574
	1 954

	Специализирано чуждоезиково обучение/ЧЕО/
	602
	494

	 
	 
	 

	ОБЩО
	13 231
	              9 367 


Учебното съдържание на обучението за професионално развитие е съобразено с нуждите от развитие на специфични компетентности на служителите и се разработва на основата на приоритетни за държавната администрация дейности, формулирани в основни правителствени документи и стратегии, както и на база установените резултати от анализ на потребности от обучение на служителите. Потребностите от обучение се идентифицират на базата на проучвания сред служители в администрацията от всички нива, работни срещи със звената по човешки ресурси в централната и общинската администрации, анализ на анкетните карти след всяко обучение, проведено от Института, експертни анализи и оценки на законодателството, практиките и тенденциите за развитие на административната практика в ЕС, както и с подкрепата на реализирани от ИПА проекти.

Основна част от лекторите на ИПА са компетентни водещи специалисти от структурите на държавната администрация, което гарантира актуалност на учебната програма и съдържание и дава възможност да се разглеждат и дискутират реални и актуални практически казуси.

Подборът на лекторите се извършва чрез прилагане на утвърдени от изпълнителния директор Вътрешни стандарти за управление на учебния процес. Институтът подържа база от лектори и екипи, която се обновява в зависимост от провежданите обучения. Основна част от лекторския екип са включвани в обучения за лектори по проектите на ИПА, финансирани със средства от ЕС. Институтът целенасочено полага и усилия за развитието на лекторите по отношение на прилагането на съвременни подходи и методи за обучение. 
Обучения по поръчка
ИПА има богат опит в провеждане на обучения по поръчка (Taylor made training). Администрациите се насочват към тази форма на обучение, когато искат да се проведе обучение на компактна група от техни служители. Провеждането на обучения по поръчка изисква разработване на учебна програма, съобразена изцяло с потребностите на конкретните служители. През 2013 г. бяха проведени общо 17 обучения, с обща продължителност от 34 дни и 272 часа, по 7 теми с общо 544 участника. Институтът се утвърди като водеща институция за реализиране на тази форма на обучение сред администрациите. Анализът на анкетните карти показва, че ИПА има изграден капацитет да отговаря на нуждите от обучение на различни целеви групи в администрацията.
Проекти
В изпълнение на основната политика на ИПА, а именно повишаване на капацитета на служителите в българската държавна администрация, чрез усвояване на нови съвременни методи на работа, на европейски политики и тенденции за развитие и не на последно място запознаване с добри европейски практики в областта на административното управление и предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса в отчетния период беше извършено следното:

· успешно изпълнен проект „Усъвършенстване на професионалните умения и квалификацията на служителите в българската държавна администрация чрез обучение в обучителни институции на страните членки на Европейския съюз” по Договор №К11-22-1/19.04.2012 г., за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма “Административен капацитет” (ОПАК), съфинансирана от ЕС чрез Европейския социален фонд. През отчетния период са обучение общо 1717 служители от централно и териториално ниво на администрацията ;

· успешно изпълнен проект “ГЕО промотиране - съвместна мрежа за предоставяне на стандартизирани услуги на геотехническите инженери, свързани с (електронно) обучение, посветено на природните рискове, обхващащо гражданска защита и свързано с насърчаване на достъпа до пазара на труда”, в рамките на Европейската програма за териториално сътрудничество между Гърция и България 2007 – 2013 година. в който ИПА е партньор. През отчетния период бяха проведени две видео конферентни работни срещи с екипа по проекта от гръцка страна и техни експерти и разработени Стандарти за компетентностите на служителите в областта на превенция и реакция при природни бедствия и кризи.
През отчетния период поради липса на финансиране беше прекратено изпълнението на проект по Оперативна програма “Административен капацитет”, Приоритет 2, Подприоритет 2.2. “Усъвършенстване на обучението на държавната администрация в условията на членство на страната в Европейския съюз”, с договор К10-22-1/28.07.2010 г.
СтажанТска програма
Провеждането на стажове и стажантски работни посещения в ИПА продължи и през 2013 г. Традиция е ИПА да посреща и провежда работна среща със студенти по публична администрация на Варненския свободен университет „Черноризец Храбър”. На тези срещи стажантите подробно се запознават с дейността на Института, със стратегията за обучение на служителите в администрацията и, разбира се, със значението на непрекъснатото повишаване на квалификацията на служителите в администрацията за подобряване на административната практика. 
През 2013 г. се проведоха и едномесечни стажове на общо 6 студенти, участвали в селекцията по проект на Министерски съвет , финансиран по  ОПАК.
Публикации
И през 2013 г. ИПА продължи своята традиция да издава актуални и значими за дейността на администрацията публикации. Надяваме се с книгата на проф. Кирил Ангелов от Технически университет–София „Ефективна организация и управление на процесите по изпълнение, контрол и разходване на средствата от Структурните и Кохезионния фондове на Европейския съюз“ да се подпомогне процеса на прозрачно и успешно усвояване на средствата по Структурните фондове на на Европейския съюз.
Интернет сайт на ИПА
Интернет страницата на ИПА, макар че осигурява необходимата информация относно  обученията и графика на провеждането им, не отговаря като цяло на изискванията за интерактивност и пълнота на информацията. Предвижда се да се обнови сайта през следващата година.
Комуникация сЪС  звената по управление на човешките ресурси
И през 2013 г. ИПА продължи практиката за online въвеждането на заявките за обучение от администрациите през интернет страницата, давайки потребителско име и парола на определени от самите администрации лица за контакт. Електронното въвеждане на заявките значително ускори процеса на тяхното обработване и планиране на обученията. Автоматизиран беше и процесът на разпечатване на заявката за обучение, която администрациите изпращат на Института. Значително се повиши качеството на комуникацията на базата на електронни съобщения. Затрудненията в тази насока се дължат на промяната на електронните адреси на лицата, определени за контакт с Института, което разбира се може да се преодолее с въвеждане от страна на администрациите на служебен е-мейл адрес на Звената по управление на човешките ресурси, който да е независим от конкретния служител.  
Поради финансови ограничения през 2013 г. не се проведе годишната среща с човешките ресурси в администрацията. Определено може да се каже, че тази среща е не само традиция, но тя е необходима за подобряване на процеса на обучение на служителите в държавната администрация, тя е форум, на който могат да се поставят проблеми, обменят добри практики и се представят тендециите в областта. Развитието на още по-ефективна и интензивна комуникация с администрациите и специално със Звената по управление на човешките ресурси е важна част от дейността на Института и една от приоритетните задачи и за в бъдеще. 
Заключение 

През почти- 13 годишното си съществуване ИПА доказа убедително, че работи качествено, ефективно и може да се справи в кратки срокове с мащабни проекти за обучение. 

Безспорно цифрите и анализът на оценъчните анкетни карти, които попълват участниците в обученията, характеризиращи проведените от ИПА обучения през 2013г. са внушителни и достатъчно показателни за високото качество на предлаганите и проведени от ИПА обучения. Благодарим на всички администрации и отделни участници в обученията, които ни изпратиха благодарствени писма и е-мейли за проведените обучения, в които са участвали.
Резултатите от международото сътрудничество и успешното изпълнение на проекти, финансирани по оперативни програми също безспорно показват, че ИПА ежегодно развива и надгражда своя капацитет и е достоен член и партньор в мрежата на институтите по публична администрация в ЕС. 

ИПА и през следващата 2014г. ще следва своята визия за развитие,  отговорно и достойно ще изпълнява своята мисия.
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