Приложение № 1а


 ФОРМУЛЯР ЗА КАНДИДАТСТВАНЕ 
за

„ДОБРА ПРАКТИКА В ДЕЙНОСТТА НА АДМИНИСТРАЦИЯТА В БЪЛГАРИЯ“
По обявен Конкурс на ИПА за ……….година
Краен срок за подаване на предложенията: ……. часа на ……. г.
Раздел I: Обща информация за предлаганата практика

1. Наименование на практиката

(моля посочете наименование на практиката)
…………………………………………………………………………………………………

Ключови думи: (моля опишете ключовите думи, характеризиращи практиката)

…………………………………………………………………………………………………
2. Администрация
(моля посочете администрацията, която представлявате и конкретно звено (ако е приложимо), което е реализирало практиката)
……………………………………………………………………………………………….

Адрес на институцията …………………………………………………………………
Официална интернет страница………………………………………………………….
3. Категория/ 
(моля отбележете категорията, по която кандидатствате)
Категория „Оптимизиране на работните процеси“

☐
Категория „Ангажиране и задържане на служителите“

☐
Категория „Открито управление“




☐
4. Период на реализиране
от …/…/… 

до …/…/… / понастоящем ☐ (моля изберете конкретна дата или изберете „понастоящем“)
5. Ръководител и екип, който е създал и внедрил практиката – моля опишете функциите на звеното, експертите и ръководителите, които са участвали в реализирането на дейността
………………. (име), ………………. (длъжност) 
………………. (име), ………………. (длъжност)
……………….……………….……………….……………….……………….……………….
6. Лице/а за контакт:
1. ……………. (име), ………………. (длъжност), ………………. (телефонен номер), ………………. (e-mail адрес)
2. ……………. (име), ………………. (длъжност), ………………. (телефонен номер), ………………. (e-mail адрес)

7. Описание на добрата практика
В резюме (в 1000 думи) - моля направете кратко описание на предложената практика, като акцентирате на
:

А) Описание на стратегическите и/или програмни документи, на които отговаря практиката; Посочете конкретните разпоредби от нормативните актове, в изпълнение на които е практиката, ако e приложимо;

Б) Към кого е насочена практиката (целева група на крайните потребители);

Състояние преди внедряване на практиката (описание на причините и проблемите, породили необходимостта от въвеждането на практиката);

В) Описание на стъпките/етапите за реализацията и внедряването на добрата практика;

Г) На кого принадлежи идеята (собствена или заимствана идея от друга организация);

Д) Какви ресурси са вложени (човешки, финансови, материални, информационни);

Е)Какви резултати са постигнати; Какво е състоянието след внедряване на практиката. Какви са ползите от въвеждането й за администрацията и целевата група към която е насочена (сфери и области на подобрение);

Ж) В подкрепа на кои от принципите за добро управление (описани в раздел III) се реализира описаната практика?; 

З) Какви са възможностите за трансфериране на практиката в други администрации, включително описание на наличния капацитет за устойчиво прилагане на практиката и за подпомагане внедряването на практиката в други администрации
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..
1. Попълнил формуляра: 

…………………..………………………… …………………………………………….







/име, фамилия, длъжност, подпис/

2. Одобрил: 

…………………..………………………… …………………………………………….







/име, фамилия, длъжност, подпис/
Раздел II: Критерии за оценка на добрата практика
1. Устойчивост на практиката 
Практиката е доказано устойчива и се прилага в администрацията като е изграден административен капацитет за прилагане й.
2. Оригиналност на практиката
Практиката се прилага за първи път в държавната администрация; Практиката е заимствана или адаптирана от друга организация. 
3. Ефективност от прилагане на практиката

Практиката изпълнява заложените цели; допринася за реализацията на определени проблеми; насочена е към проблеми на заинтересованите страни; постига планираните резултати.

4. Партньорство при прилагането на практиката
Практиката се прилага в резултат на ефективни партньорства, както вътре в организацията; така и с институции; организации в публичния сектор; бизнеса и гражданския сектор на обществото.
Раздел III: Принципи за добро управление

І. Принцип „Върховенство на закона“

•Практиката съответства на законодателството;
•Практиката не е обявена за незаконосъобразна. 
ІІ. Принцип „Ефективност“

•Практиката съответства на заложените стратегически и оперативни цели на администрацията;
•За измерване на резултатите от прилагането на практиката са определени конкретни, измерими, постижими, съгласувани и определени във времето индикатори.
ІІІ. Принцип „Прозрачност и откритост“

•Цялата информация, необходима за прилагане на практиката е публикувана по начин, гарантиращ максимална достъпност за заинтересованите страни:

- в електронен формат (на интернет / интранет страницата на организацията);

- на информационни табла;

- чрез информационни брошури;

- чрез обществени обсъждания и по други начини, осигуряващи, че информацията достига до различни социални групи.
ІV. Принцип „Неутралност“
•Осигурена е независимост на служителите в администрацията от политически и корпоративни интереси;
•Практиката се извършва без дискриминация по отношение на политическите, религиозни и синдикални възгледи на потребителите.
V. Принцип „Отчетност“
•Обособен е ясно достъпен раздел за подаване на предложения, сигнали и коментари на интернет/интранет страницата на организацията, на която е публикувана информация за практиката;
•Осигурен е поне един начин за подаване на предложения, сигнали и коментари извън формата на интернет/интранет страницата на организацията – кутия за предложения, пощенски адрес и др;
•Публикува се регулярно (напр. на тримесечие) по всички комуникационни канали, популяризиращи практиката изчерпателна информация за подадените предложения, сигнали и коментари и за начина по който те са приети или мотивирано отхвърлени.
VІ. Принцип „Грижа за клиента“
•Практиката съответства (като минимум) на основните принципи и стандарти за качество на административното обслужване, залегнали в Наредбата за административно обслужване;
•Практиката съответства на реалните обществени потребности на целевата група, към която е адресирана.
� Резюмето на практиката ще бъде включено в Сборник с добри практики от дейността на българската администрация за 2016 година





