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Как 
правителствата 

могат и трябва да 
се възползват от 

иновативни 
публични услуги?   
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Нов  

бизнес. (33)  

Загуба и  

започване  

на работа. 

(22)  

Учене.  

(14)      

Регулярни  

бизнес 

операции. (11) 

Притежаване и 

шофиране на кола. 

(13)  

Преместване. 

Жалби в 

съда. 
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Пионери 

Първенци 

Стабилни 

 

Бизнес 

 

Корабокрушенци  
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Много на брой 
“накъсани” 

(разединени) 
публични “услуги” 

/транзакции  

  

Интегрирани пакети от 
услуги организирани 

около събития от 
живота на крайния 

потребител.  

 
 

Интегрирано управление на административната  
реформа и еПравителство в полза на  

гражданите и бизнеса! 
 

http://www.esicenter.bg/
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Пасивно-симулативно 
партньорство, което 

не допринася за 
прозрачността на 

еПравителство 

  

Отворени процеси и 
данни, които да осигурят 

прозрачност, 
политическа подкрепа и 

партноьрство с 
гаражданите и бизнеса 

http://www.esicenter.bg/
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Няма специален фокус 
върху 

трансграничната 
мобилност на услуги и 

събития. 

  

 

При поставяне на ясни 
цели трансграничната 

мобилност може да 
допринесе за повишена 
конкурентноспособност. 
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 Приоритети за развитие 
на модерна 

инфраструктура в полза 
на конкретни 

приоритетни услуги, 
организирани като 

«събития от живота».   

 Липсата на напредък по 
реалното въвеждане 

на ключови 
технологични фактори 
може допълнително да 

забави 
 еПравителство. 

http://www.esicenter.bg/
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Източници на информация: 

 
За стратези:    Insight Report 
http://www.capgemini.com/resources/egov-benchmark-delivering-on-the-
european-advantage-insight-report  

За ръководители:   Background Report 
http://www.capgemini.com/news/the-european-commission-egovernment-
benchmark-action-required-to-meet-commitments-for-digital  

За анализатори:  Open Data Portal 
https://open-data.europa.eu/en/data/ 

За експерти:   Method Paper 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20pu
blished%20version_0.pdf 

По държави:   Country Profiles 
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?
doc_id=5545 
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